LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN OKTOBER - DISEMBER 2018
PUSAT KOKURIKULUM DAN PEMBANGUNAN PELAJAR

Memaklumkan keputusan
permohononan aktiviti Kursus
Kokurikulum Berkredit diluluskan dalam
tempoh tujuh (7) hari selepas kertas
kerja yang lengkap diterima pada setiap
semester

TERCAPAI

Memaklumkan keputusan
permohononan aktiviti Kursus
Kokurikulum Berkredit diluluskan dalam
tempoh tujuh (7) hari selepas kertas
kerja yang lengkap diterima pada setiap
semester

12

100%

TERCAPAI

Memaklumkan keputusan
permohononan aktiviti Kursus

Kokurikulum Berkredit diluluskan dalam

tempoh tujuh (7) hari selepas kertas
kerja yang lengkap diterima pada setiap
semester

TERCAPAI

RUMUSAN
BIL PIAGAM
TERCAPAI TERCAPAI ASIH BE
PELANGGAN TIDAK MAS LUM BOLEH DIUKUR
1 67 0 0

——

MIADYA DR, PARAMASIVAM MUTHUSAMY
Pengarah
pusat Kokurikulum dan
pembangunan Pelajar,
Universiti Putra Malaysia
13400 UPM Serdang, Selangor, MALAYSIA

N



LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN OGOS DAN SEPTEMBER
PTJ: PUSAT KOKURIKULUM DAN PEMBANGUNAN PELAJAR

Memaklumkan
keputusan
permohononan aktiviti
Kursus Kokurikulum
Berkredit diluluskan
dalam tempoh tujuh (7)
hari selepas kertas kerja
yang lengkap diterima
pada setiap semester

TIADA

TIADA

April, Mei, November dan Disember
setiap tahun

Laporan hanya dikeluarkan “ Ia ‘

RUMUSAN

BIL PIAGAM
PELANGGAN

TERCAPAI

TIDAK TERCAPAI

MASIH BELUM BOLEH DIUKUR

TIADA

TIADA

TIADA

TIADA

252

. nUF MADYA DR, PARAMASIVAM MUTHUSAMY

Pengarah
Pusat Kokurikulum dan
Pembangunan Pelajar,
Universiti Putra Malaysia
43400 UPM Serdang, Selangor, MALAYSIA



1 Memaklumkan keputusan permchononan

LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN JULAI
PTJ: PUSAT KOKURIKULUM DAN PEMBANGUNAN PELAJAR

aktiviti Kursus Kokurikulum Berkredit
diluluskan dalam tempoh tujuh (7) hari
selepas kertas kerja yang lengkap diterima
pada setiap semester

" TIADA

TIADA

Laporan hanya
dikeluarkan pada bulan
April, Mei, November dan
Disember setiap tahun

RUMUSAN
. BILPIAGAM FEESEC e
A e b TID, 1
PELANGGAN | TER(APA‘ i ?ERCA?A
TIADA TIADA TIADA TIADA

AROF MA : SAMY
Pengarah
pusat Kokurikulum dan
pembangunan Pelajar,
Universiti Putra Malaysia
43400 UPM Serdang, Selangor, MALAYSIA



LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN JUN
PTJ: PUSAT KOKURIKULUM DAN PEMBANGUNAN PELAJAR

RUMUSAN
BIL PIAGAM ' [rioax Tercapar| MASIHBELUM
L e e _ PELANGGAN. TERCARAL | TIDAKTERCARA | BOLER BIOKOR.
1 Memaklumkan keputusan permohononan TIADA TIADA Laporan hanya
aktiviti Kursus Kokurikulum Berkredit dikeluarkan pada bulan
diluluskan dalam t.empoh tujuh (7) han_ Af)ril, Mei, quember dan TIADA FIABA AT ST
selepas kertas kerja yang lengkap diterima Disember setiap tahun
pada setiap semester
——
SAM
JROF. MIADYADR. PARAMASIVAM MUTHU
. pengarah
pusat Kokurikulum dan
pembangunan Pelajaf,

UniversitiPutra Malaysia i
43400 UPM Serdang, Selangor, MALAYSIA



LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN MEI
PTJ: PUSAT KOKURIKULUM DAN PEMBANGUNAN PELAJAR

TERCAPAI

Meklupsan permohonnan aktiviti Kursus 37 100%
Kokurikulum Berkredit diluluskan dalam tempoh tujuh (7) hari
selepas kertas kerja yang lengkap diterima pada setiap
semester
RUMUSAN
BIL PIAGAM PELANGGAN TERCAPALI TIDAK MASItEELU BOLEH
TERCAPAI DIUKUR
1 37 0 0

PROF. MADYA DR, PARAMASIVAM MUTHUSAMY
Pengarah
Pusat Kokurikulum dan
Pembangunan Pelajar,
Universiti Putra Malaysia
43400 UPM Serdang, Selangor, MALAYSIA



LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN APRIL 2018
PUSAT KOKURIKULUM DAN PEMBANGUNAN PELAJAR

Memaklumkan keputusan 28 100% TERCAPAI
permohononan aktiviti kursus
kokurikulum berkredit diluluskan dalam
tempoh tujuh (7) hari selepas kertas
kerja yang lengkap diterima pada setiap

semester.
RUMUSAN
Bk PIAGAY] TERCAPAI TIDAK TERCAPAI MASIH BELUM BOLEH DIUKUR
PELANGGAN
1 28 0 0

____,’-————-‘-—_- *
PROF. MADYA DR. PARAMASIVAM MUTHUSAMY
Pengarah
Pusat Kokurikulum dan
Pembangunan Pelajar,
Universiti Putra Malaysia
43400 UPM Serdang, Selanger, MALAYSIA



LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN MAC 2018
PUSAT KOKURIKULUM DAN PEMBANGUNAN PELAJAR

Memaklumkan keputusan permohononan
aktiviti kursus kokurikulum berkredit
diluluskan dalam tempoh tujuh (7) hari
selepas kertas kerja yang lengkap diterima

pada setiap semester.

tiada

tiada

Laporan hanya dikeluarkan
pada bulan April hingga Jun dan
November hingga Disember

setiap tahun

RUMUSAN
BILRUAGAL TERCAPAI TIDAK TERCAPAI MASIH BELUM BOLEH DIUKUR
PELANGGAN
1 - -

¢ ROE-MABYADR PARAMASIVAM MUTHUSAMY

Pengarah
Pusat Kokurikulum dan
Pembangunan Pelajar,
Unlversiti Putra Malaysia

43400 UPM Serdang, Selangor, MALAYSIA




LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN JANUARI
PUSAT KOKURIKULUM DAN PEMBANGUNAN PELAJAR
BULAN FEBRUARI

1 Memaklumkan keputusan permohonn tiada : tiada - Laporananya dikeluarkan pa :
aktiviti pelajar (kertas kerja yang lengkap) bulan April hingga Jun dan
dalam tempoh tujuh (7) hari bekerja November hingga Disember setiap
selepas pembentangan kertas kerja. tahun
RUMUSAN
BIL PIAGAM PELANGGAN TERCAPAI TIDAK TERCAPAI MASIH BELUM BOLEH DIUKUR
1 = -

G e

PROF. MADYA DR. PARAMASIVAM MUTHUSAMY
Pengarah
Pusat Kokurikulum dan
Pembangunan Pelajar,
Universiti Putra Malaysia
43400 UPM Serdang, Selangor, MALAYSIA




LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN JANUARI
PUSAT KOKURIKULUM DAN PEMBANGUNAN PELAJAR
BULAN JANUARI

1 ST 7 Mmaklanktusn 3 tiaa  tiada S Laporanhanya dikeluarkan pada

permohonan bulan April hingga Jun dan
aktiviti pelajar (kertas kerja yang November hingga Disember
lengkap) dalam tempoh tujuh (7) setiap tahun

hari bekerja selepas pembentangan
kertas kerja.

RUMUSAN

BIL PIAGAM PELANGGAN TERCAPAI TIDAK TERCAPAI | MASIH BELUM BOLEH DIUKUR
1 & i

s 2

[ — .. ]
PROF. MADYA DR. PARAMASIVAM MUTHUSAMY
Pengarah
Pusat Kokurikulum dan
Pembangunan Pelajar,
Universiti Putra Malaysia
43400 UPM Serdang, Selangor, MALAYSIA




